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Referentes Legales

Para el disefio de este documento, el cual se denomina Plan de Negocios de la Empresa
Productiva Subsidiaria CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos, se tomaron de

manera enunciativa mas no limitativa, como referentes, el marco legal siguiente:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley de la Comisidon Federal de Electricidad.

e Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

e Ley General de Responsabilidades Administrativas.

e Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

e Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

e Reglamento de la Ley de la Comision Federal de Electricidad.

e Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

¢ Plan de Negocios de la Comision Federal de Electricidad 2022-2026.
e Acuerdo por el que se crea CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos.
e Estatuto organico de CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos.

e Lineamientos aplicables a la empresa productiva subsidiaria "CFE
Telecomunicaciones e Internet para Todos" en lo relacionado con la ejecucion de las
actividades encaminadas a garantizar el derecho humano al acceso a las tecnologias
de la informacién y comunicacion, incluido el de banda ancha e internet de toda la

poblacion.

e Politicas para las adquisiciones, arrendamientos, contrataciones de servicios y

ejecucion de obras de CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos.

e Titulos de Concesion Unica y/o autorizaciones emitidas por el Instituto Federal de

Telecomunicaciones.
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1. Resumen Ejecutivo

De conformidad con lo sefialado en el Acuerdo CA-050/2022 de la Sesién 50 ordinaria
del 14 de julio de 2022, el Consejo de Administraciéon de CFE aprob6 ampliar el objeto
de la Empresa Productiva Subsidiaria CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos

para quedar en los términos siguientes:

Articulo 2. CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos, tiene por objeto:

a) Prestar y proveer servicios de telecomunicaciones, sin fines de lucro, para
garantizar el derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion,

incluido el de banda ancha e internet.

b) Conformar, instalar, operar o0 explotar redes publicas de telecomunicaciones,

redes de telecomunicaciones y demas analogas y necesarias, a efecto de

prestar y/o comercializar servicios de telecomunicaciones e infraestructura a

ferceros.

c) Prestar y proveer bienes y servicios tecnoldgicos, incluyendo desarrollos de
sistemas informaticos y de telecomunicaciones, asi como cualquier otro bien

relacionado al desarrollo y soporte de dichos sistemas.

Para alcanzar su proposito fundamental CFE TEIT pretende utilizar la infraestructura
propia del Estado, existente o adquirida para hacer, con la mayor eficiencia econémica
posible, un proyecto con valor social que permita al Estado dar cumplimiento a lo
estipulado en el articulo 6°, parrafo tercero de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos.

Asimismo, CFE TEIT pretende hacer posible la integracién de la poblacién a la tecnologia
de internet y servicios de movilidad, tales como telefonia movil, servicio de banda ancha
inalambrica y servicios de 10T (internet de las cosas) en el territorio nacional, extendiendo
la inclusion financiera y asegurando la posibilidad de llevar todos los programas de
bienestar social directamente a las y los beneficiaros, es decir, contribuir con un
crecimiento econémico equilibrado que garantice un desarrollo igualitario, incluyente y

sostenible.
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Los objetivos estratégicos de CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos son:

1. Contribuir con el incremento y diversificacion del desarrollo de nuevos negocios en la
CFE, dando un nuevo rostro a las inversiones publicas en funcion del bienestar a los
mas desfavorecidos para generar valor econémico simbdlico, valor social y

rentabilidad al Estado Mexicano.

2. Garantizar el derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion,
asi como a los servicios de radiodifusiéon y telecomunicaciones, incluido el de banda
ancha inaldmbrica, telefonia mévil e internet, como oportunidades de acceso a las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion por parte de todos los ciudadanos, en

particular los que se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

3. Instalar Internet inalambrico gratuito en carreteras, plazas publicas, centros de salud,
hospitales, escuelas y espacios comunitarios para contribuir con el combate a la
marginacion, la integracion de las zonas deprimidas a las actividades productivas y

el cierre de la brecha digital.

4. Asegurar una gestion en apego a derecho que satisfaga los requerimientos de
recursos humanos, materiales, finanzas sanas y transparentes; generando los
mecanismos necesarios en materia comercial y administrativa que faciliten el

cumplimiento del objeto de la EPS.

5. Fortalecer los mecanismos de control interno, evaluacion y supervision para

garantizar una gestion por resultados.

Para lograr el cumplimiento de su objeto, los procesos sustantivos de CFE

Telecomunicaciones e Internet para Todos son:

¢ Conexiones de Internet Gratuito
o Despliegue de la Red Nacional de Transporte de Datos, Agregacion y Acceso
e Provisiéon de Servicios de Movilidad

o Provision de otros bienes y servicios tecnolégicos

En tanto que los procesos de apoyo se refieren a la gestion de recursos, asi como a
aguellas actividades de naturaleza juridica normativa encaminadas a garantizar una

operacion institucional en apego a derecho.
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2. Contexto del Negocio

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024 se conforma por los ejes “Politica y
Gobierno”, “Politica Social” y “Economia”, a partir de los cuales se agrupan los proyectos
y programas prioritarios del Gobierno de México, entre ellos, el de Internet para Todos
gue se desprende del eje “Economia” y que pretende utilizar la infraestructura propia del
Estado para hacer posible el acceso de la poblacién a la tecnologia de internet y telefonia
movil en el territorio nacional, extendiendo la inclusion financiera y asegurando la

posibilidad de llevar los programas de bienestar social directamente a los beneficiarios.

Junto con la cancelacién de la licitacion de la Red Troncal -por no estar alineada con los
objetivos del PND 2019-2024- y el replanteamiento de la secuencia de los hitos de
cobertura para el despliegue de la Red Compartida -para iniciar por la de caracter social,
originalmente prevista para la etapa final-, uno de los pilares del programa prioritario
Internet para Todos es la creacién de la Empresa Productiva Subsidiaria (EPS) CFE
Telecomunicaciones e Internet para Todos (CFE TEIT), que pretende aprovechar las
ventajas que ofrecen las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién para contribuir
con la disminucion de la desigualdad, es decir, propiciar el uso igualitario y equitativo de
las TICs, como derecho humano?; dando prioridad a los sectores mas vulnerables para
hacer posible la inclusién digital.

México es un pais de realidad diversa y compleja, afronta problemas de desigualdades
regionales, pobreza, inseguridad, corrupcién e inequidad en cuanto al acceso a

oportunidades y a servicios, lo que histéricamente ha mermado su desarrollo econémico.

Es en este contexto interno que la EPS CFE TEIT pretende dar respuesta a todos
aguellos sectores de la poblacion relegados por décadas en el pais, buscando
beneficiarlos con el acceso al servicio de Internet sin fines de lucro, proyecto inserto en
un mercado que supone rentabilidad social y disefio de medidas que impacten desde la

|6gica social, de oportunidad y acceso a servicios de primer orden.

! Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. Hacia la Construccion de las Politicas Nacionales
de informacion: La experiencia en América Latina. UNESCO, 2007.
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3. Diagnéstico

Nuestro pais enfrenta inequidades econdémicas y sociales, profundizadas con la
implementacion de las politicas neoliberales, las cuales generaron, entre otros factores,
menores tasas de crecimiento economico, reduccion de ingresos per capita, detrimento
de las condiciones de vida de sectores de poblacion, en particular de los mas vulnerables,
agudizandose la desigualdad social con la concentracion de la riqueza, el fortalecimiento
de actividades financieras y especulativas, la contraccion salarial, la reduccion de las
politicas de bienestar social, la privatizacidon de areas estratégicas de la economia e

incluso de servicios como la educacion y la salud.

El deterioro econémico y social provocé no sélo el agotamiento de la sociedad en sus
posibilidades de desarrollo, sino que también fomenté acelerados procesos de
descomposicion en la vida colectiva del pais, al incrementarse fenémenos como la

violencia, la corrupcion y el narcotrafico.

Resulta claro que esta problematica de acceso al bienestar esta relacionada con
dificultades de caracter estructural (deficiente infraestructura social y fisica, bajos niveles
de inversion, concentracion en distintos sectores econdémicos -sobre todo el financiero-,
agricultura de subsistencia, poca innovacion y adopcién tecnologica, etc.), que
profundizan las brechas de inequidad en el pais.

En este escenario, el Gobierno actual ha encaminado sus politicas publicas a la
generacion de valor en la economia, con objeto de impulsar y sostener el bienestar para
la poblacién, mediante nuevos esquemas de desarrollo econémico y social que privilegien
a aquellos sectores sociales mas vulnerables y regiones mas rezagadas.

Estos esquemas suponen el disefio, articulacion y fomento de proyectos y programas
productivos en distintas zonas del pais tradicionalmente olvidadas, el establecimiento de
condiciones de competencia y flexibilizacion econémica que impidan la falta de inclusion
en las ventajas del desarrollo econémico, a través de la inversion publica y la adopcion

de tecnologias que faciliten nuestra integracion a la economia global.
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3.1. Entorno del acceso a Internet

En el contexto de globalizacién econémica de los procesos productivos y de expansion
del alcance de actividades con sentido social como la educacion, la salud, la cultura y el
esparcimiento, que demandan el uso creciente de los servicios de internet, observamos
que el modelo neoliberal de “desarrollo” de las telecomunicaciones generé avances
limitados y exclusion del acceso a estos servicios, toda vez que no considerd “rentables”
zonas y poblaciones, dadas sus condiciones de pobreza y marginacion, reducida
concentracion de habitantes, dispersién de la poblacién y dificultades geograficas de

acceso.

Al comparar el avance en la cobertura con relacion a otros paises, al cierre del 2020
México ocupo el dltimo lugar en acceso a internet en hogares, con 60.55%, asi como el
penultimo lugar en materia de suscripciones de banda ancha fija al cuarto trimestre de
2021, con un total de 18.9 por cada 100 habitantes. En lo relativo al nimero de
suscriptores de banda ancha moévil ocupamos el lugar 34 de 38, con un total de 85 por
cada 100 habitantes, aumentando 14.1 puntos con relacién a 2018, afio en el que
ascendieron a 70.9 por cada 100 habitantes.

De forma paralela, el Instituto Federal de Telecomunicaciones sefiala que los accesos de
internet fijo, a junio de 2020, ascendieron a 20.4 millones, lo que representa un
incremento de 1.6 millones, es decir, un aumento de 8.5% con respecto a junio de 2019;
de éstos la tecnologia que tuvo mayor crecimiento fue la fibra éptica con 1.4 millones en
el mismo periodo, al pasar de 4.1 millones a 5.5. millones?, cifra que al compararla con el
total de accesos de internet fijo corresponde al 27%. Aunque tales cifras parecieran
alentadoras porque reflejan crecimiento en cuanto a la tecnologia de fibra éptica, también
muestran la realidad de que menos del 20% de los hogares de nuestro pais cuentan con

esta tecnologia.

Por otro lado, de acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2021, realizada por el INEGI,
los usuarios de internet en nuestro pais pasaron de 79.5 millones en 2019, lo que

representaba el 69.6% de la poblacién de 6 afios y mas, a un total de 88.6 millones de

2 Comunicado de Prensa No. 022/2021, Instituto Federal de Telecomunicaciones, 11 de marzo de 2021, pp. 1-2.
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personas usuarias de internet en 2021, lo que representd el 75.6%, por lo que una
proporcién de siete de cada diez personas son usuarias de internet.

Sin embargo, mientras el 81.6% de usuarios de internet se concentré en zonas urbanas,

so6lo el 56.5% en zonas rurales del pais, como se muestra en la siguiente grafica:

Usuarios de Internet en ambito urbano y rural
(Porcentaje de Usuarios)
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Fuente: INEGI, Comunicado de Prensa
Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacién en los Hogares 2021.

Ademas, se observa contraste entre entidades federativas, las de mayor niumero de
usuarios de internet son la Ciudad de México con 88.3%, Baja California con 86.8% y
Sonora con 85.8%; en tanto que los estados que menor porcentaje registraron son

Chiapas con el 46.1%, Oaxaca con el 56.9% y Guerrero con el 61.4%.

Cabe destacar que, al vincular estos datos con el porcentaje de poblacion en situacion
de pobreza, observamos que las entidades federativas con valores mas altos en la
proporcién de usuarios tienen porcentajes bajos de poblacion en situacién de pobreza,
en tanto que las entidades que presentan menor penetracion tienen mayor rezago, Como

lo muestra la tabla 1.
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Tabla 1 Porcentaje de penetracion de internet 2021 y de poblacion en situacidon de pobreza 2020

Entidad Penetracion de Poblacién en situacion de

internet pobreza

Cinco mas altas

Ciudad de México 88.3% 32.6%
Baja California 86.8% 22.5%
Sonora 85.8% 29.9%
Nuevo Ledn 84.2% 24.3%
Baja California Sur 83.5% 27.6%
Cinco mas bajas
Chiapas 46.1% 75.5%
Oaxaca 56.9% 61.7%
Guerrero 61.4% 66.4%
Puebla 66.9% 62.4%
Michoacén 66.8% 44.5%

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacién en los Hogares 2021 y, CONEVAL, Resultados de la Pobreza en México
2020 a nivel nacional y por entidad federativa. Anexo Estadistico.

Cabe destacar que estas ultimas entidades presentan, en el Censo General de Poblacion
y Vivienda 2020, altos indices de poblacion, Chiapas con 5'543,828 habitantes, Oaxaca
con 4°132,148 habitantes, y Guerrero 3°'540,685 habitantes, ocupando el octavo, décimo

y décimo tercero lugares, respectivamente, de la poblacién absoluta del pais.

Aunado a lo anterior, la ENDUTIH (2021) correlaciona el estrato socioeconémico y
porcentaje de hogares con internet, mostrando que no podian acceder al servicio de
internet en sus localidades para los estratos bajo y medio bajo un 66% y 33.7%,
respectivamente; mientras que para el estrato medio alto fue de 16.4%, y para el alto,
7.9%.

Tabla 2. Conectividad de internet y telefonia por estrato socioeconémico

Estrato Usuarios de ) )
) ) Usuarios de Internet  Usuarios de telefonia
socioeconémico computadora

Nacional 44.8 66.4 94.9
Bajo 16.4 34.0 85.9
Medio Bajo 41.1 66.3 95.8
Medio Alto 62.4 83.6 98.5
Alto 79.7 92.1 99.5

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién
en los Hogares 2021 y Banco de Indicadores.

10



Plan de Negocios CFE TEIT | 2022-2026

Por otra parte, tenemos que la brecha digital atraviesa aspectos transversales como
género, edad, escolaridad, condicién étnica, entre otras. Al respecto, de acuerdo con la
citada encuesta, la diferencia entre hombres y mujeres se ha acortado, toda vez que usan
internet el 74.8% del total de las mujeres de seis afios o masy 76.5 % del total de hombres

del mismo rango de edad.

Respecto a la edad, el grupo que concentré el mayor porcentaje de personas usuarias
de internet fue el de 18 a 24 afios, con una participacién de 93.4%, mientras que las
personas de 55 y mas afos tuvieron una participacion de 42.4%. La tendencia al alza se
mantuvo en todos los grupos de edad en el periodo de 2017 a 2021, destacando el de 6
a 11 afos, ya que éste aumento6 su participacion en 20.3 puntos porcentuales en dicho

periodo.

Ahora bien, el mercado nacional de proveedores de internet fijo se ha caracterizado por
estar altamente concentrado, del mes diciembre de 2015 a diciembre de 2020, se observa
que el servicio comercial es provisto principalmente por tres empresas, las cuales
concentraron al final de este periodo méas del 85% del total del mercado. La principal
empresa controla mas del 40% a diciembre de 2021, después de haber tenido mas del
60% en 2015, diferencia que se distribuyé esencialmente entre las otras tres
competidoras principales, concentrando ahora cuatro empresas mas del 97% del

mercado, como lo muestra la siguiente tabla.

Tabla 3 Cuota de mercado de las 4 principales empresas proveedoras de internet fijo

 Proveedor 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
AMERICA MOVIL 60.27%  57.96% 54.51% 52.41% 50.09% 45.64% 41.56%
GRUPO TELEVISA  20.94%  20.80% 22.20% 23.01% 24.26% 24.70% 26.31%
MEGACABLE-MCM  1255%  14.00% 15.45% 16.04% 16.02% 16.02% 14.77%
TOTAL PLAY 1.97% 3.67% 4.92% 6.52% 8.10% 11.63% 14.85%

95.73%  96.43% 97.08% 97.98% 98.47% 97.99% 97.49%
Otros 4.27% 3.57% 2.92% 02.02% 1.53% 02.01% 02.51%

Fuente: IFT, Anuario Estadistico 2021.

En el caso del servicio de internet movil, el contexto del mercado es incluso de mayor
concentracion que el de internet fijo, ya que las tres empresas lideres han concentrado,
de finales de 2015 a diciembre de 2020, alrededor del 98% del mercado, y la empresa
lider controla mas del 70% durante el mismo periodo, como se observa en la tabla

siguiente:
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Tabla 4. Cuota de mercado de las 3 principales empresas proveedoras de internet movil

Proveedor PAOKES)
AMERICA MOVIL 70.35% 71.25% 70.66% 70.72% 69.84% 71.07% 70.57%
AT&T 09.88% 13.00% 15.05% 15.56% 17.15% 16.08% 17.58%
TELEFONICA 18.45% 14.12% 12.46% 11.72% 10.93% 10.42% 9.64%
98.68% 98.37% 98.17% 98.00% 97.92% 97.57% 97.78%
Otros 1.32% 1.63% 1.83% 2.00% 2.08% 02.43% 02.22%

Fuente: IFT, Anuario Estadistico 2021.

Los datos anteriores muestran que el mercado de servicios de internet, no ha sido capaz
de generar una expansion suficientemente dindmica para alcanzar tasas de cobertura
gue permitan el acceso a este tipo de tecnologias a todos los hogares en el pais, con el
correspondiente retraso de tales regiones, siendo atribuible la falta de cobertura al
desarrollo insuficiente de la infraestructura necesaria para su ampliacion en las regiones
carentes, ademas de que como se sefiald anteriormente, no es atractiva desde el punto
de vista econdmico para las empresas privadas que brindan el servicio, y esto se debe a
las caracteristicas de baja densidad poblacional, bajo nivel de ingreso y ubicacion
geografica alejada de la infraestructura existente para la prestacion del servicio de

internet.

El Gobierno de México tiene claro que el bienestar que busca otorgar a los sectores
histéricamente excluidos, no sélo pasa por el derecho a la informacién que proveen las
tecnologias mencionadas, sino fundamentalmente por el uso adecuado de ellas como
herramientas que ayuden a impulsar tanto la productividad como el consumo, de ahi que
la politica de ampliacion del sistema de internet en nuestro territorio, esté enfocada a
impulsar acciones para la inclusion financiera, promoviendo su acceso a todas las
personas y la asignacion de recursos hacia los proyectos con mayor beneficio social y
econdmico. Al utilizar la tecnologia y los medios electrénicos a través del sistema de
internet, sera factible proveer servicios bancarios y de pagos en una mayor proporcion
de la poblacién, incrementar la seguridad de las transacciones y el combate a las

actividades ilicitas.

Esta vision se encuentra fundada en el evidente rezago de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en gue nos encontramos, pero también vislumbra la
oportunidad de potenciar los procesos productivos, renovar y reorientar los productos y
servicios en la busqueda de su eficacia social, desarrollar formas distintas y responsables
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de interaccién, de consumo y de produccién que aliente una prosperidad sostenible;
asimismo, se basa en el convencimiento de que los avances tecnoldgicos y las
innovaciones no pertenecen Unicamente a determinados sectores sociales y productivos,
sino que estan ahi también, como instrumentos de progreso para personas y pequefas

empresas rurales que se vincularian de forma mas estructurada a las cadenas de valor.

3.2. Antecedentes y situacion administrativa actual de la EPS

CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos, busca cumplir con el compromiso del
presidente de la Republica de comunicar a todo el pais, como un instrumento de cambio
estructural, politico, econdmico, social, cultural, auténticamente democratico y popular.
Esto es, combatir la marginacion y la pobreza, integrando las zonas deprimidas a las
actividades productivas, en beneficio de toda la nacién.

Considerando que el Estado es el rector del desarrollo nacional y, a fin de garantizar que
éste sea integral, sustentable y que fortalezca la Soberania de la Nacion y su régimen
democratico, que permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos,
grupos y clases sociales, se busca contribuir con otros programas del Gobierno de
México, para que lleguen a la poblacién del pais beneficios sociales en los rubros de
salud, educacion, generacion de empleos, asi como un instrumento de la banca del

bienestar y el desarrollo econémico de las zonas marginadas.

Sin duda, la disponibilidad y acceso al sistema de internet y a las nuevas tecnologias de
la informacion y comunicacion en la generalidad de las actividades humanas, representan
no Unicamente la consolidacion de una nueva forma de interaccion social, sino que
también posibilitan la accién de los gobiernos para el disefio de politicas publicas

orientadas a la inclusion social y econémica.

Con el propoésito de favorecer el acceso eficaz y gratuito a los beneficios de las
tecnologias de la informacion y comunicacién y consolidar una red de internet en el
territorio nacional, la CFE encaminé sus esfuerzos institucionales para la creacion de una

empresa que llevara a la consecucion de estos fines.

En sintesis, la CFE con el objetivo de identificar y promover nuevos negocios que doten

de valor al Estado Mexicano, ya sea en lo econdmico o en lo social, maximizara los
13
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activos e infraestructura de telecomunicaciones de la nacion, atendiendo eficazmente las
necesidades sociales no resueltas por los gobiernos mexicanos anteriores, de prestar y
proveer acceso justo y equitativo a aquellos sectores de la poblacién que han sido
excluidos sistematicamente de los beneficios sociales, econdmicos y de conocimiento,

generados a partir de las telecomunicaciones y las tecnologias de la informacion.

Por otro lado, la Ley de la CFE establece que, dentro de su objeto publico, podra también
llevar la actividad de prestacidn o provision de servicios de telecomunicaciones. A partir
de esta facultad, la Direccion General de la CFE transfirié la encomienda presidencial a
la Direccion Corporativa de Negocios Comerciales (DCNC), cuyo objetivo principal
consiste en dirigir las politicas corporativas para la gestion de las actividades comerciales
de las Empresas Productivas Subsidiarias (EPS), Empresas Filiales (EF) y Unidades de
Negocio (UN), para realizar los trabajos necesarios para constituir una empresa que

cumpliera con los objetivos de dotar de cobertura de internet al territorio nacional.

La constitucion de la nueva Empresa en telecomunicaciones fue el resultado de las
acciones emprendidas por la DCNC, en colaboracion interinstitucional con la

Coordinacion de Estrategia Digital Nacional de la Presidencia de la Republica.

CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos, Empresa Productiva Subsidiaria de la
CFE surge entonces para maximizar en forma coordinada y centralizada la infraestructura
aplicable a servicios de telecomunicaciones, haciendo uso de las capacidades de la Red
Nacional de Fibra Optica y de la infraestructura activa y pasiva, con la que cuenta la CFE,
y en caso de no contar con la misma, construirla o intercambiar servicios para legar
y ampliar la cobertura hacia las regiones y sectores de la poblacion que hoy no cuentan
con cobertura del servicio de internet, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el

parrafo tercero del articulo 6° de la Constitucion.

De conformidad con su Acuerdo de creaciéon, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) con fecha 2 de agosto de 2019, CFE Telecomunicaciones e Internet
para Todos debe generar valor social para el Estado mexicano, teniendo por objeto
prestar y proveer servicios de telecomunicaciones, sin fines de lucro, a través de
infraestructura propia y/o de terceros, para coadyuvar a garantizar el derecho de acceso
a las tecnologias de la informacién y comunicacion, incluido el de banda ancha e internet.
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Asimismo, de conformidad con la modificacién al citado Acuerdo de creacién publicada
en el DOF con fecha 30 de octubre de 2020, amplia su objeto para que tenga la capacidad
de proveer bienes y servicios tecnoldgicos, considerando desarrollos de sistemas
informaticos y de telecomunicaciones, asi como cualquier otro bien relacionado al

desarrollo y soporte de dichos sistemas.

Del mismo modo, CFE TEIT proporciona servicios de telefonia movil, conectividad de
internet satelital, banda ancha inalambrica y servicios aldmbricos fijos de fibra Optica.

Finalmente, en este momento la DCNC, en colaboracion con las EPS CFE
Telecomunicaciones e Internet para Todos y CFE Trasmision, analiza los puntos de
enlace necesarios para la implementaciéon del proyecto. La intencién de ello radica en
constituir anillos de conexion -en donde ya existe fibra éptica- para posteriormente
instalar nueva fibra e iluminarla en otros radios proyectados como necesarios dentro de

la geografia del territorio nacional.

3.2.1. Situacién administrativa

De conformidad con el articulo 16, fraccién VIII del Acuerdo por el que se crea CFE
Telecomunicaciones e Internet para Todos, su Consejo de Administracion aprobé el
Estatuto Organico, publicado en el DOF el 06 de noviembre de 2020, que contiene en su
articulo 5 la estructura organizacional basica, la cual esté integrada por una Direccién

General, cuatro Gerencias y dos Unidades:

1. Direccion General de CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos
Gerencia de Planeacion de la Red Publica de Telecomunicaciones
Gerencia de Operacién de la Red Publica de Telecomunicaciones
Gerencia de Logistica para la Conexion de Servicios de Internet
Gerencia de Promocién de Servicios de Internet

Unidad de Administracion y Finanzas

o g bk~ w Dd P

Unidad de Asuntos Juridicos

Para la operacion de la empresa resultan relevantes las acciones realizadas en materia
administrativa y de gestion de los recursos financieros, materiales y humanos de los que

dispone la EPS.
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A continuacion, se describe la situacion en los rubros de recursos humanos, financieros

y de adquisiciones, al 30 de junio de 2022.

Recursos Humanos

De conformidad con el Acuerdo de formalizacién de la estructura de la Empresa
Productiva Subsidiaria CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos, No. 04/2021 de
fecha 16 de abril de 2021, la estructura basica y no basica de la EPS quedo integrada
por 56 plazas de confianza, previamente existentes en diferentes areas de adscripcion
de la CFE; situacion que implicaria la transferencia de dichas plazas y del presupuesto
respectivo hacia CFE TEIT. No obstante, la formalizacion contable, presupuestal y
administrativa de la estructura organizacional aun se encuentra en proceso, la EPS
todavia no existe en el Sistema Integral de Recursos Humanos (SIRH) de la CFE, por lo

que las plazas administrativamente continian ubicadas en las adscripciones origen.

Derivado de lo anterior, la gestibn completa tanto del ejercicio del presupuesto de
Capitulo 1000 Servicios Personales (recientemente, fue creada la estructura financiera
de CFE TEIT para este Capitulo) como del proceso de némina de los trabajadores
asignados a CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos, se realiza desde CFE
Corporativo. Mientras que los demas procesos de recursos humanos se llevan a cabo
con base en la normatividad, procedimientos y criterios operativos de la CFE, dado que

ésta funge como Patrén.

El indice de cobertura de la estructura es de 91.1%, es decir, 51 plazas ocupadas. La
plantilla de personal se conforma por el 45.3% de mujeres y 54.7% de hombres, con una

edad promedio de 39 afios, en general.

Situacion Presupuestal

De enero a junio del presente ejercicio se autorizé un gasto programable por 7,167,088.8

de pesos y se han ejercido en ese mismo periodo 4,588,029.5 de pesos (Graficas 1y 2).
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Gréfica 1. Fuente: Datos propios Finanzas de CFE TEIT

= a% DIRECCION GENERAL
g UNIDAD DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS
)| f

nlerr
SITUACION PRESUPUESTAL

EJERCICIO PRESUPUESTAL PRIMER SEMESTRE 2022
(Miles de pesos con un decimal)

ANUAL AUTORIZADO EJERCIDO VARIACION
CONCEPTO MODIFICADO ENE-JUN ENE-JUN ABSOLUTA RELATIVA
(1) {2) (3) (4=3-2) (5=4/2)
INGRESOS TOTALES (0.0) 0.0} 1,955.5 1,955.6 0.0
VENTA DE SERVICIOS 0.0 00 0.0 0.0 na.
INGRESOS DIVERSOS (0.0) (0.0) 1,955.5 1,955.6 na.
GASTO PROGRAMABLE 7,167,088.8 5,628,180.1 4,588,029.5 (1,040,150.6 ) (21)
GASTO CORRIENTE 3,149,031.5 2,438,426.9 1,236,342.9 (1,202,083.9 ) (21)
SERVICIOS PERSONALES 403.9 376.1 0.0 (376.1) (1.0)
MATERIALES Y SUMINISTROS 926,0186 666,886.4 215.407.0 (451,479.4 ) (0.7)
SERVICIOS GENERALES 2,222 609.1 1,771,164.4 1,012,647 4 (758,517.0) (04)
OPERACIONES INTEREMPRESAS 0.0 0.0 8,288.5 82885 na.
PAGOS RELATIVOS A PIDIREGAS 0.0 0.0 0.0 00 n.a.
OTRAS EROGACIONES 0.0 0.0 0.0 00 ns
PENSIONES Y JUBILACIONES 0.0 0.0 0.0 00 na.
INVERSION FISICA 831,336.0 30319 877.2 (2,154.7) na.
INVERSION FINANCIERA 3,186,721.3 3,186,721.3 3,151,446.2 (35,275.1) n.a.
OPERACIONES AJENAS 00 0.0 199,363.1 199,363.1 n.s.
TRANSFERENCIAS 0.0 0.0 0.0 0.0 na.
BALANCE (7.167,088.8) (5628,180.1) (4,586,073.9) 1,042,106.2 24

Gréfica 2. Fuente: Datos propios Finanzas de CFE TEIT
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Adquisiciones, arrendamientos, contratacion de servicios y ejecucion de obras

Las contrataciones realizadas contribuyen a cumplir el objeto de CFE TEIT, buscando
que garanticen las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes, para llevar la administracién de los
recursos econdémicos con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, y con

ello satisfacer y privilegiar el objeto social y fines de la empresa.
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4.  Direccionamiento Estratégico

4.1. Mision

Prestar y proveer servicios de telecomunicaciones sin fines de lucro, para garantizar el
derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion, incluido el
de banda ancha e internet, prioritariamente en localidades de alta y muy alta marginacion,
como servicios fundamentales para el bienestar y la inclusiébn social que impulsan
condiciones de acceso asequibles y fomentan la formacién de las capacidades digitales
de las personas y de las instituciones.

4.2. Vision

Ser una empresa lider en telecomunicaciones que garantice el desarrollo igualitario,
incluyente y sostenible mediante el acceso a las nuevas tecnologias de la informacion,

con presencia en todo el territorio nacional.

4.3. Objeto de CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos

De conformidad con lo sefalado en el Acuerdo CA-050/2022 de la Sesiéon 50 ordinaria
del 14 de julio de 2022, el Consejo de Administracion de CFE aprob6 ampliar el objeto

de esta Empresa Productiva Subsidiaria para quedar en los términos siguientes:

Articulo 2.

Articulo 2. CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos, tiene por objeto:

a) Prestar y proveer servicios de telecomunicaciones, sin fines de lucro, para
garantizar el derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion,

incluido el de banda ancha e internet.

b) Conformar, instalar, operar o explotar redes publicas de telecomunicaciones,

redes de telecomunicaciones y demas analogas y necesarias, a efecto de

prestar y/o comercializar servicios de telecomunicaciones e infraestructura a

terceros.
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c) Prestar y proveer bienes y servicios tecnolégicos, incluyendo desarrollos de
sistemas informaticos y de telecomunicaciones, asi como cualquier otro bien

relacionado al desarrollo y soporte de dichos sistemas.

CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos tendra su domicilio en la Ciudad de
México, sin perjuicio de que para el desarrollo de sus actividades pueda establecer

oficinas o domicilios legales o convencionales en el territorio nacional.

4.4. Vision ética, valores y principios de laempresa

Con el fin prioritario de alcanzar el bienestar social y la inclusion de sectores
tradicionalmente marginados, asi como permitir fortalecer la confianza de usuarios,
personal y proveedores, tomando como referente el Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024, CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos, al ser una EPS de la CFE, se
encuentra alineada a los valores, directrices de ética y principios de actuaciéon
establecidos en los Cédigos de Etica y Conducta, asi como a la Politica de Tolerancia
Cero a la Corrupcién de la CFE, sus EPS y EF.

Valores

Productividad: Trabajo para obtener resultados eficientes y contribuir a la permanencia
y crecimiento de mi fuente de trabajo.

Integridad: Me conduzco con honestidad y respeto hacia mi institucion, mis compafieros

y la sociedad.

Responsabilidad: Cumplo con mis obligaciones y compromisos y asumo las

consecuencias de mis actos y decisiones.

Principios de actuacion

Transparencia: Nos comprometemos a actuar de manera transparente en todas las
actividades que realizamos y con relacion a los recursos que se involucran en ellas, a fin

de poder rendir cuentas sobre nuestro desempefio y el impacto de nuestras decisiones.

Honestidad: Cumplimos con el marco legal aplicable, fortalecemos una Cultura de la

Legalidad y rechazamos cualquier tipo de corrupcion.
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Eficiencia: Trabajamos con eficiencia, con enfoque a resultados y optimizacién de

recursos a fin de lograr los objetivos institucionales y ser una empresa sustentable.

Equidad: Asumimos y promovemos la Igualdad de Género, Equidad, la Igualdad de
Oportunidades y el Trabajo Digno, con pleno respeto a los Derechos Humanos

consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Responsabilidad Social: Trabajamos con base en los estandares internacionalmente
aceptados de Responsabilidad Social y sustentabilidad, por lo que identificamos y
gestionamos el impacto social, ambiental y de género de las actividades que realizamos

y de las decisiones que se toman.

La promocidn de los valores y principios de actuacién es un factor fundamental para que
CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos se posicione y se mantenga como
empresa comprometida con la cultura de la Legalidad, el Cumplimiento y la
Anticorrupcion. Asimismo, con base en ellos se busca fomentar entre el personal un
desempeiio transparente, honesto, integral, eficiente, con sentido de equidad,
responsabilidad social, reduccién de costos y enfoque en la sustentabilidad. Conviene
destacar la importancia de un enfoque preventivo mas que correctivo que promueva la

participacion y el compromiso del personal de CFE TEIT.

4.5. Politicas y Lineamientos

En linea con la concepcion de que la CFE representa una palanca fundamental del
desarrollo nacional, los lineamientos estratégicos de la EPS CFE TEIT giran en torno a
generar un valor publico ya sea de bienes y/o servicios con caracter social, ofertados a
sus usuarios y/o beneficiarios en la busqueda de brindar acceso, confiabilidad y
seguridad en los mismos. También, se pretende promover politicas de inclusion digital,
compromiso, calidad, transparencia, eficiencia y mejora continua. El trabajo se realiza
para consolidar una cultura ética que contribuya a enfrentar los desafios actuales de la
EPS en la realidad coyuntural de nuestro pais y abonar a la sostenibilidad de las
Empresas Productivas del Estado, comprometidas con el impulso y fortalecimiento de la

integridad publica, la reactivacion y el crecimiento econdmico para un
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desarrollo sostenible y de bienestar, optimizando los recursos en beneficio de la

sociedad, particularmente de los sectores mas vulnerables.

Por otro lado, es relevante sefalar que en el DOF fueron publicados, con fecha 29 de

abril de 2021, los “Lineamientos aplicables a la Empresa Productiva Subsidiaria CFE

Telecomunicaciones e Internet para Todos en lo relacionado a la ejecucion de las

actividades encaminadas a garantizar el derecho humano al acceso a las tecnologias de

la informacién y comunicacion incluido el de banda ancha e internet para toda la

poblacién”, los cuales se emiten en apego a los principios de eficiencia, eficacia,

economia, transparencia y honradez, a fin de que la EPS pueda de forma directa ejercer

sus recursos financieros, administrar los recursos humanos que requiera para el

cumplimiento de sus funciones y llevar a cabo las actividades inherentes a la contratacion

en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios y ejecucion de obras.

4.6.

Objetivos Estratégicos

Contribuir con el incremento y diversificacion del desarrollo de nuevos negocios
en la CFE, dando un nuevo rostro a las inversiones publicas en funcion del
bienestar a los mas desfavorecidos para generar valor econémico simbalico, valor

social y rentabilidad al Estado Mexicano.

Garantizar el derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y
comunicacién, asi como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones,
incluido el de banda ancha inaldmbrica, telefonia movil e internet, como
oportunidades de acceso a las Tecnologias de Informacion y Comunicacién por
parte de todos los ciudadanos, en particular los que se encuentran en situacién de

vulnerabilidad.

Instalar Internet inalambrico gratuito en carreteras, plazas publicas, centros de
salud, hospitales, escuelas y espacios comunitarios para contribuir con el combate
a la marginacion, la integracion de las zonas deprimidas a las actividades

productivas y el cierre de la brecha digital.
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4. Asegurar una gestion en apego a derecho que satisfaga los requerimientos de
recursos humanos, materiales, finanzas sanas y transparentes; generando los
mecanismos necesarios en materia comercial y administrativa que faciliten el

cumplimiento del objeto de la EPS.

5. Fortalecer los mecanismos de control interno, evaluacion y supervision para

garantizar una gestion por resultados.

4.7. Procesos Sustantivos

Para lograr el cumplimiento de su objeto, los procesos sustantivos de CFE

Telecomunicaciones e Internet para Todos son:

« Conexiones de Internet Gratuito
o Despliegue de la Red Nacional de Transporte de Datos, Agregacion y Acceso
e Provision de Servicios de Movilidad

o Provision de otros bienes y servicios tecnolégicos

En tanto que los procesos habilitadores o de apoyo se refieren a la gestién de recursos
financieros, materiales, humanos y tecnoldgicos, asi como a aquellas actividades de
naturaleza juridica normativa encaminadas a garantizar una operacion institucional en

apego a derecho.

Conexiones de Internet Gratuito
Consiste en proveer servicio de internet gratuito en sitios publicos, tales como
instituciones educativas, instituciones de salud, oficinas de gobierno, centros

comunitarios, espacios abiertos, espacios destinados a programas publicos, entre otros.

El modelo de habilitacién de estas conexiones requiere, por un lado, de un dispositivo
gue se conecte a una red de acceso a internet y, por el otro, de uno mas para radiar la

sefal de forma inalambrica hacia los usuarios del sitio publico.

Para ello, se hace uso de las siguientes tecnologias:
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e Celular (inalambrico): al menos 4G, ofrecida por operadores mdviles, siendo
necesario que los sitios publicos de interés se encuentren dentro de la cobertura

celular.

Se instala un dispositivo CPE (equipo local de cliente) para acceder a la red del
proveedor y con ello tener el servicio de internet; a este equipo se conecta un
dispositivo AP (punto de acceso) para radiar la sefial inalambrica WiFi, a la que
podran conectarse las personas mediante sus equipos moviles para hacer uso de la

red de internet gratuito.

« Satelital (inaldmbrico): ofrecida por operadores satelitales. Se emplea para proveer
internet gratuito en los sitios publicos de dificil acceso, dadas las condiciones
geograficas del pais, carentes de cualquier otro tipo de conectividad. Es una
tecnologia cara, pero se utiliza por tratarse de una opcion viable de conectividad en
el corto plazo.

Para la instalacion en el sitio, se requiere de una antena para enlazar con el satélite,
un modem satelital para acceder a la red del proveedor y con ello tener el servicio de
internet; al médem se conecta un dispositivo AP para radiar la sefal inalambrica WiFi
y asi las personas con dispositivos méviles que se conectan a la red puedan tener

internet gratuito.

e Fibra o cobre (aldmbrico): a diferencia de las tecnologias anteriores, requiere de
infraestructura desplegada con cables de cobre o de fibra optica que deben llegar
hasta el sitio publico para instalar el médem del proveedor que permita el acceso a
su red y con ello tener el servicio de internet; al médem se le conecta un dispositivo
AP para radiar la sefial inalambrica WiFi y asi las personas con dispositivos méviles

gue se conecten a la red puedan tener internet gratuito.

La meta de conexiones de internet gratuito asciende a 140,000 (ciento cuarenta mil)

sitios publicos.

23



Plan de Negocios CFE TEIT | 2022-2026
Despliegue de la Red Nacional de Transporte de Datos, Agregacion y Acceso

Consiste en la utilizacion de la fibra éptica oscura (FOO) del tipo OPGW (Cable de Tierra
Optico), la cual se encuentra en implementacion, a través de las torres de alta tension
gue nos proporciona CFE Transmision en todo el territorio nacional, pasando por los
procesos de caracterizacion para conocer su estado actual, asi como su mantenimiento,
garantizando una confiabilidad en la transmision de datos, mismas que terminan en un
punto de presencia (PoP) de CFE TEIT, denominados HIT’s (Hoteles de Internet para

Todos), siendo éste el nlcleo de la Red de Columna Vertebral (Backbone).

Los HIT’s seleccionados son acondicionados, instalados y configurados con los equipos
DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing), que permiten una correcta operacion
y transporte de datos Opticos, a través de la fibra dptica oscura, siendo esta la Capa de

Transporte de la infraestructura de CFE TEIT.

Aunado a lo anterior, en cada uno de los HIT’s, se instalaran ruteadores de alto
rendimiento, para el transporte de datos por medio del direccionamiento IPv4 e IPv6 y
con ello brindar servicios de conectividad hacia la capa de agregacion y acceso,

constituyendo esto la Capa IP.

Una vez generada la capa IP, como un punto adicional de presencia en cada uno de los
HIT’s, se instalaran una variedad de equipos de telecomunicaciones en ubicaciones
cercanas a cada HIT, que estaran conectados por diferentes medios de transmisién
fisicos hacia las capas de transporte o IP, extendiendo asi los puntos de interés,
transformandose en puntos de presencia, como son escuelas, hospitales, entre otros,

dando paso al despliegue de la Capa de Agregacion.

Finalmente, la Capa de Acceso es la fase de Telecomunicaciones que permitira brindar
los servicios a los puntos de interés y usuarios finales, conectandose a la Capa de
Agregacion por diferentes medios de transmision de datos fisicos, mencionando de

manera enunciativa mas no limitativa, los siguientes:

1. Pares de cobre
a. UTP
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2. Radio/inaldmbricos
a. Servicio satelital en oOrbita geoestacionaria, orbita media y oOrbita baja (GEO,
MEO y LEO)
b. Microonda (Punto a punto, punto a multipunto)
c. Wireless para el hogar o el negocio (WTTX)
d. Wi-Fi6 (2.4GHz y 5GHz)
e. Telefonia Celular

3. Fibra Optica
a. CPE
b. Fibras para el hogar o el negocio (FTTX)

Siendo los sitios de acceso el ultimo punto de presencia de CFE TEIT y su conexion con
el usuario final a la Red Publica de Telecomunicaciones (RPT), brindando diversos

servicios de conectividad, como lo son transporte de datos, Internet, entre otros.

Es decir, del andlisis para integrar las tecnologias disponibles, se establecié que la
instalacién de Estaciones Base de Telecomunicaciones en sitios estratégicos permite
proveer servicios de internet al mayor nimero posible de habitantes, dado los radios de

cobertura de éstas.

Las Estaciones Base de Telecomunicaciones estaran ubicadas en poblaciones rurales
que por la orografia del pais no cuentan con acceso a medios de telecomunicaciones, su
interconexién y/o conectividad se realizard mediante tecnologia LTE 4G para contar con
servicios de voz y datos, lo que permitird su agregacion a la Red Compartida, para esto,
se requiere hacer uso de los servicios de Backhaul mediante tres tipos de tecnologias:
enlaces via satélite (Telepuerto con Antenas Maestras y/o sistemas satelitales

virtualizados), enlaces por microondas o enlaces de Fibra Optica.

Las Estaciones Base de Telecomunicaciones formaran parte de la infraestructura de la
Red Publica de Telecomunicaciones, permitiendo atender y ampliar la agregacion y
acceso con enfoque para prestar servicios de conectividad con tecnologia 4G LTE de
manera homogénea, continua y no discriminatoria en zonas marginadas de exclusién

digital, que, para este caso, recibira la ciudadania en su terminal de usuario final.
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Provisién de Conectividad de Internet Satelital

CFE TEIT podrd hacer uso de recursos tecnolégicos para brindar servicios de
Conectividad de Internet Satelital de Banda Ancha, requiriendo de su equipo satelital
asociado para brindar Internet satelital en comunidades rurales dentro de la Republica
Mexicana, para esto, se requiere del uso de Hub Satelital, normalmente operan con uno
0 mas satélites de forma simultanea, con capacidad para manejar servicios tanto de
Backhaul Satelital como de Conectividad para Internet Satelital, haciendo uso del
equipamiento de banda base y programas de software para la operacion y administracion
de los recursos de espectro y potencia, y de las Terminales de usuario final denominadas
VSAT's.

Para lograr comunicaciones satelitales éptimas para atender a las comunidades del pais,
CFE TEIT podria requerir hacer uso de soluciones satelitales, que incluyan de manera

enunciativa mas no limitativa, lo siguiente:

. Satélites (GEO, MEO y/o LEO)

. Equipos de Banda

. Licencias de Operacién

. Sistemas de Auto-Comisionamiento de Terminales de Usuario

. Subsistemas de Monitoreo y Control de la Red / Centro de Operacion de la Red
. Antenas Maestras

. Sistemas Virtualizados

. Equipos de usuario final (VSAT’S)

El equipamiento del Hub Satelital comprende el uso de unidades de procesamiento de
sefales de datos, de administracion de usuarios, de comisionamiento de terminales y sus
atributos, el equipamiento de banda base, de radiofrecuencia y programas de software
gue permitan la operacion y administracion integral de un Hub Satelital y de los recursos

de espectro y potencia.

Ademas, se podra utilizar un componente satelital nombrado Estacion Terrena que
permite el manejo y uso del equipamiento de radiofrecuencia y Antenas Maestras para la
interconexién de un Hub Satelital con el o los diversos satélites, a través de los cuales

cursa comunicaciones hacia y desde las Terminales VSAT's; debiendo contar con un
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nivel de redundancia suficiente en las unidades criticas que aseguren la continuidad de

los servicios de Conectividad de Internet Satelital empleados por CFE TEIT.

El servicio de Conectividad de Internet Satelital también emplea terminal de usuario
(VSAT) que cuenta con los elementos de recepcion y transmision de sefales via satélite
para la interconexion hacia el equipamiento de transmision y recepcion de un equipo de
transmision celular, o de un equipo Punto de Acceso para el servicio de Internet
comunitario; y que a través de un satélite se enlazan a un Hub Satelital, hacia la Red de
Internet para el servicio de internet comunitario, o a la Red Compartida para el servicio
de Backhaul satelital. Por lo que, comprende una antena, una unidad exterior u Outdoor
Unit, compuesta por un BUC (Block Up Converter) y un LNB (Low Noise Block Converter),
una unidad interior o Indoor Unit compuesta por un Mdédem Satelital, la conexion a
unidades externas para servicio celular o a un Punto de Acceso AP (Access Point); esto

altimo permite el acceso de diversos usuarios a la red de internet.

Provisién de Servicios de Movilidad

Consiste en proveer servicios de movilidad relacionados con el acceso a la banda ancha
e internet: Telefonia Mdvil, banda ancha inalambrica y servicios de 0T (internet de las
cosas), principalmente en aquellas localidades en situacion de vulnerabilidad, para
garantizar el derecho de acceso a las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion,
reduciendo con ello las condiciones de marginacion y rezago de la poblacion del pais.

Mediante la instrumentacion del plan integral de movilidad, se pretende establecer las
vias de distribucion, entrega de tarjetas (sims) privilegiando su entrega sin costo,
promocion y venta de los servicios de movilidad, aprovechando la cobertura ampliada de
la Red Compartida, priorizando a aquella poblacién que no cuenta con servicio de internet

y que sera atendida mediante el despliegue propio de CFE TEIT.

Las lineas de accidon mas relevantes en cuanto a este proceso sustantivo implican la
promocién y distribucion de los servicios de movilidad, a través de distintos canales, asi
como propiciar la colaboracion interinstitucional para robustecer dichas actividades de

promocién y distribucion.
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Por otro lado, con la finalidad de alcanzar niveles 6ptimos de calidad, eficiencia y eficacia
de los servicios de movilidad, se contempla la realizacion de pruebas piloto, asi como
capacitaciones al personal de la mesa de ayuda sobre la resolucion de posibles

problematicas que se presenten en la activacion de los servicios.

En cuanto a la activacion de servicios en el territorio nacional provistos por CFE TEIT,

la meta asciende a 1,000,000 (un millén).

Provision de otros bienes y servicios tecnolégicos

Consiste en el Disefio, Concepcion, Ejecucion y seguimiento de todas las etapas que
constituyen el proceso para el desarrollo de Software: Arquitectura y Desarrollo de
programas informaticos, implementacion, integracion, instalacion y mantenimiento de
software y hardware necesario para la ejecucion de los proyectos que los clientes

requieran.

4.8. Estrategias

La CFE, a través de CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos llevara a cabo una
serie de acciones de forma integral, descritas como estrategias para el logro de los

objetivos planteados, las cuales giran en torno a:

e Impulsar el desarrollo de infraestructura de radiodifusion y telecomunicaciones en
redes criticas y de alto desempefio, y con ello promover el acceso a internet y banda
ancha sin fines de lucro, como servicios fundamentales para el bienestar y la inclusion

social.

e Promover el desarrollo econdmico y la economia digital en el territorio nacional,
atendiendo la brecha de acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacion

en comunidades marginadas.

e Impulsar nuevos negocios a traveés del uso eficiente de la infraestructura de
telecomunicaciones de la CFE, buscando la mejora progresiva, la satisfaccion de los

usuarios y el valor publico de la EPS CFE TEIT.
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Promover el desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicaciones, como
Empresa Productiva Subsidiaria de la CFE para instituciones, dependencias y

programas del Gobierno de México en donde se solicite apoyo.

Promover la colaboracion interinstitucional, para la distribucién y promocion de los
servicios de tecnologias de la informacion y comunicacion, asi como los de

radiodifusion y telecomunicaciones.

Lineas de accion y oportunidades

La Comisién Federal de Electricidad cuenta con una importante infraestructura de
fibra dptica, susceptible de ser aprovechada para ampliar la cobertura hacia la

mayoria de las regiones que hoy no cuentan con el servicio de internet.

Promover el acceso a internet gratuito y banda ancha como servicios fundamentales
a través del uso eficiente de los recursos de la CFE, para alcanzar el bienestar social

y la inclusion de sectores tradicionalmente marginados.

Promover el despliegue de infraestructura y tecnologias que faciliten las
transacciones electronicas a través de sistemas de pagos seguros, con mayor
cobertura territorial y bajo condiciones de accesibilidad para toda la poblacion,

atendiendo la brecha digital.

Potenciar la prestacion de servicios de telecomunicaciones y el uso de la

infraestructura asociada, maximizando su valor.

Promover la distribucion y promocion de los servicios de movilidad, a través de los
distintos canales de comunicacion, asi como la colaboracion interinstitucional, a fin

de facilitar el acceso de informacion de estos servicios a toda la poblacién.

Identificar nuevas areas de oportunidad para la comercializacion de servicios no

regulados.

Coordinar e impulsar economias de escala en el ambito de telecomunicaciones para

maximizar los recursos y optimizar el ejercicio del gasto al interior de la CFE.
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« Proveer servicios de telecomunicaciones en zonas marginadas del pais,
principalmente aquellas en situacion de vulnerabilidad, para ampliar y mejorar la

calidad de los servicios de salud y educacion.

« Fortalecer los procesos de direccion y gestion administrativa, financiera y de
ingenieria, tomando como referente las politicas publicas y financieras del Gobierno
de México y de la CFE, alineando sus actividades al propésito de rescatar al pais

hacia el desarrollo y bienestar de sus habitantes, especialmente los vulnerables.

« Aprovechar esta oportunidad para socializar los procesos de innovacion tecnoldgica
y de comunicacion, permitira fortalecer el desarrollo de la nacién de una manera mas

equitativa y justa.

4.10. Escenario de riesgos y mecanismo de control de los mismos

De conformidad con lo estipulado en la Metodologia del Modelo Empresarial de Riesgos
de la CFE, sus EPS y EF, se conformoé en la EPS el Grupo de Trabajo de Administracion
de Riesgos (GTAR), considerando la designacion de representantes de la Gerencias y
las Unidades, asi como la participacion del Enlace de Control Interno y Administracion de

Riesgos.

La determinacion de los procesos sustantivos y administrativos desarrollados por las
distintas areas de la empresa con mayor exposicion de riesgos, asi como su alineacion a
los objetivos estratégicos del Plan de Negocios 2020-2024 de CFE Telecomunicaciones
e Internet para Todos, constituyé una de las primeras acciones del grupo en mencion, en
virtud de que esta definicidn posibilité identificar por medio del mapeo de procesos

aquellos riesgos que obstaculizarian el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

De esta manera, se trabajo con la orientacion y acompanamiento de la Coordinacion de
Control Interno, en la integracién de la matriz de administracion de riesgos en la que se
identificaron once riesgos, diez estratégicos y uno directivo, que se clasificaron: cuatro
como sustantivos, dos de TIC’s, dos legales, uno de corrupcién, uno presupuestal, los

cuales se describen en la tabla 1.
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Ademas, se determinaron veintitrés factores, es decir, causas 0 situaciones que
posibilitarian la materializacion de dichos riesgos, y derivado de éstos se propusieron
veintisiete mecanismos de control, mismos que al estandarizar el funcionamiento de
procesos buscan prevenir los factores sefalados, 0 en su caso, brindar estrategias de
mitigacion.

Tabla 1. Riesgos contenidos en la matriz de administracién de riesgos 2022
CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos

Descripcion Clasificacion . L.
Alineacion al

No. Riesgo del del

. . Objetivo Estratégico
Riesgo Riesgo
2022 1 _Paquetes de d|_sp05|t|v_0’s |nte_g_rados de forma Sustantivo 3
= incompleta para la instalacién en Sitios.
2022 2 Plan de distribucion elaborado con datos incorrectos. Sustantivo 3
2022 3 Dispositivos instalados no activados en la red. Sustantivo 3
2022 4 Fibra o6ptica oscura dafiada derivado de fendmenos Sustantivo 5
- naturales y sanitarios.
Componentes del aplicativo de los servicios de internet ,
20225 fijo y de movilidad liberados con atraso. TIC's 2
2022 6 Péagina de CFE-TEIT operadg’ de manera deficiente o TIC's >
con fallas en cuanto a su gestién y seguridad
2022-7 Servicios proporcionados sin alcanzar optimos niveles Servicios 1
de calidad, eficiencia y eficacia.
2022 8 S_ohcﬂu_dg_s de presupue_s,to no autorizadas por la falta de Presupuestal 4
disponibilidad y proyeccion presupuestal
Pagos autorizados indebidamente en beneficio de i
20229 servidores publicos sin ética Corrupcion 4
Juicios, procedimientos y recursos administrativos
2022_10 tramitados de manera extemporanea, deficiente y/o Legal 4
negligente
2220 11 Gestiones en materia de Telecomunlce\_c[ones omitidas o Legal 4
= realizadas en forma inoportuna y/o deficiente

Con base en la evaluacién de los riesgos, que contemplé el grado de impacto y la
probabilidad de ocurrencia de la materializacion de los riesgos, se construy6 el mapa de
riesgos, en el que diez riesgos se encuentran en el cuadrante IV “Riesgos Controlados”

y uno en el cuadrante Il “Riesgos de Seguimiento”.
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MAPA DE RIESGOS

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

GRADO DE IMPACTO

La elaboracién de la matriz de administracién de riesgos y del mapa de riesgos, con la
orientacion de la Coordinacion de Control Interno, permitié el disefio del Programa de
Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR), en el que se plasman la descripcion,
clasificacion, grado de impacto, probabilidad de materializarse y los factores de los once
riesgos identificados, asi como las acciones de control a implementar para su prevencién
y atencion, especificando los responsables, fechas de inicio y de término vy, los

entregables esperados que dan evidencia de su instrumentacion.

El seguimiento a los avances en el cumplimiento a las acciones de control consideradas
en este programa, asi como a las acciones de mejora contenidas en el Programa de
Trabajo de Control Interno (PTCI) -cuyo componente |l corresponde a la Administracion
de Riesgos- es de forma trimestral a partir de las evidencias reportadas por los
responsables de las areas de oportunidad de los riesgos identificados y el reporte de
indicadores para dar cuenta del seguimiento de las acciones de control implementadas.

Cabe sefalar que a la fecha ambos programas, asi como la matriz de administracion de
riesgos y el mapa de riesgos fueron aprobados por el Comité de Auditoria, para su
consideracion al Consejo de Administracion, y que los procesos son dinamicos y la
evaluaciéon permanente a los mecanismos de control de los riesgos, permitird considerar
la vigencia de los riesgos y la posible incorporacion de nuevos riesgos en la citad matriz,
dada la realidad de nuestro pais que forma parte de un mundo globalizado y las acciones

a realizar para el cumplimiento de los fines de la EPS.
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4.11. Indicadores y Metas

Para dar seguimiento a los objetivos planteados, se establecen los siguientes

indicadores:

Indicador 1: Conexiones de Internet Gratuito

Mide el niumero de sitios publicos habilitados con conexiones de internet
gratuito.

Descripcion

\EiErEidezAs 140,000

Indicador 2: Localidades con cobertura de telefonia movil e internet a través de
operadores comerciales y/o gubernamentales, incluyendo a CFE TEIT

Mide el niumero de localidades habitadas que cuentan con tecnologia de

Descripcion " L
P telefonia movil e internet.

Meta al 2025 vy aee)

Indicador 3: Numero de usuarios con servicio de movilidad activos en las localidades
autorizadas: telefonia maovil, banda ancha inalambrica y servicio de loT (internet de las
cosas) que ofrece la EPS CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos

Mide la cantidad de servicios de movilidad activos en las localidades con
BIeSegleolelol i acceso a los servicios que ofrece CFE Telecomunicaciones e Internet para
Todos.

Meta al 2025 [uHe[o[oNe[e[o)

* poblacién de entre 6 y 65 o0 mas afios de localidades autorizadas por el IFT

Indicador 4: Desarrollo de la Red Nacional de Transporte de Datos por la EPS CFE
Telecomunicaciones e Internet para Todos

Implementacion de 5 fases (0, 1, 2, 3 y 4) que consisten en el despliegue e
iluminacion de fibra Optica y adecuacion de infraestructura para generar una
gran capacidad de transporte de datos a través de la EPS CFE
Telecomunicaciones e Internet para Todos.

Descripcion

Fase 0 (Cobertura en Centro y Occidente del pais, Golfo de México, Peninsula
de Yucatan)

Fase 1 (Cobertura Pacifico Sur - Guerrero, Chiapas, Noroeste Sonora)
VEErEl P Fase 2 Noroeste, Noreste, Occidente, Pacifico Sur.

Fase 3 Peninsula de Yucatan, Noroeste, Occidente.

Fase 4 Noroeste, Pacifico Centro y Pacifico Sur, Centro, Peninsula de Baja
California.
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Indicador 5: Desarrollo de la Red Nacional de Acceso y Agregacion por la EPS CFE

Telecomunicaciones e Internet para Todos

Implementacion de una Red de Acceso y Agregacion a la Red Nacional de
Telecomunicaciones, para llevar servicios de conectividad a los municipios y
pLSeglolelo i las localidades, para disminuir la brecha social que se produce con la
desconexion, adquiriendo medios de transmision tecnol6gicamente
disponibles.

Implementacion de la Red Nacional de Acceso y Agregacion abarcando 1,800
municipios a nivel nacional.

Meta al 2025
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5. Plan de Inversiones

La inversion publica que se realizar4 en esta EPS CFE TEIT, para proporcionar y mejorar
progresivamente servicios de telecomunicaciones con el fin de contribuir a distintos
beneficios de la poblacion, entre ellos, el logro del acceso a la educacion, salud y
programas sociales, con los cuales se busca garantizar el uso eficiente de los recursos
y un impacto socio econémico favorable. Este tipo de inversién garantizara que se toma

en cuenta las zonas de alta marginacion y por ende de exclusion digital.

La Inversion referida se refiere a montos ejecutados afio por afo, representados en el
balance como un incremento de los activos. Los siguientes rubros son considerados
como inversion de esta EPS CFE TEIT:

e Desarrollo de sistemas informaticos para la automatizacion de los procesos

operativos, con base en plataformas y tecnologias de cédigo abierto.

e Maximizar el uso de las capacidades de la Red Nacional de Fibra Optica, la
infraestructura activa y pasiva de que disponga la Comision Federal de Electricidad,
mediante la lluminacion de Fibra Optica Oscura, asi como la habilitacion de rutas y

Hoteles como puntos de interconexion.
e Despliegue de Equipos necesarios para la conectividad de internet.
e Disefio e implementacion y mantenimiento de la Pagina Web de CFE TEIT.
e Productos y servicios de CFE TEIT.

e Adquisicién de tecnologias de telecomunicaciéon: Equipo de computo, periféricos y

Software.
e Red Nacional de Acceso y Agregacion.

e Pruebas piloto de los servicios de movilidad de telefonia, banda ancha inalambrica y

servicio de loT.

o Distribucion y promocion de los servicios que ofrece la EPS.
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6. Hoja de Ruta

Para tener una vision general de lo que se pretende llevar a cabo en el pais mediante la
EPS CFE TEIT, se define un Plan constituido por tres etapas estratégicas necesarias
para asegurar el avance en los objetivos planteados por la empresa y su proyeccion en

el mediano plazo.

1. Puestaen marchay funcionamiento estable:

Con la aprobacién de la Estructura Basica de CFE TEIT el 21 de julio de 2020, (CA-
033/2020) y la publicacion en el DOF, el 06 de noviembre de 2020 del Estatuto Organico
de CFE TEIT, esta EPS inici6 su proceso de organizacion de manera formal. En esta
etapa la empresa pretende mayor claridad en el objetivo que se persigue en alineaciéon
con en PND vy todo lo que supone ser parte del Corporativo CFE. Buscando desde su
constituciébn las gestiones y operaciones necesarias para responder sélida y

paulatinamente al logro de sus objetivos.

2. Funcionamiento estable y éptimo:

En esta etapa la EPS CFE TEIT, tiene planeado continuar enfocandose en maximizar el
valor econdmico y social para hacer sostenible la viabilidad de la empresa y ejecutar
las acciones de transformacion y desarrollo que se requieran para hacer frente a los retos
que la realidad demanda, sin perder de vista su Mision y razén de ser al proveer servicios
de telecomunicaciones sin fines de lucro y garantizar el derecho de acceso a las
tecnologias de la informacién y comunicacién, incluido el de banda ancha e internet,

prioritariamente en localidades de alta y muy alta marginacion.

3. Empresa en expansion:

A mediano plazo y en congruencia con el Plan Nacional de Desarrollo y las politicas y
vision de la CFE, la EPS CFE TEIT, deberd mantener una cultura y practica de mejora
continua en sus procesos que la lleven a una fortaleza administrativa, financiera y
operativa que le permita continuar atendiendo las necesidades de prestar y proveer
servicios de telecomunicaciones sin fines de lucro, como servicios fundamentales para

el bienestar y la inclusion social que impulsan condiciones de acceso asequibles y
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fomentan la formacion de las capacidades digitales de las personas y de las
instituciones-, dando prioridad a la poblacién vulnerable en apego a politicas publicas de

transparencia, austeridad y bienestar social.

Gréfico 1. Ruta de la EPS, CFE TEIT hacia el afio 2024

HOIA DE RUTA DE LA EPS CFE TELECOMUNICACIONES E INTERNET PARA TODOS
2021 2022 2023 2024

Puesta en Funcionamiento
Marcha estable

Fuente: Elaboracién propia de CFE TEIT
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Anexo 1.

Metodologia de la EPS CFE TEIT para llevar a cabo sus objetivos.

La metodologia desarrollada para llevar a cabo la cobertura de los Programas, Proyectos
y actividades de la Empresa Productiva Subsidiaria CFE, Telecomunicaciones e Internet
para Todos (CFE TEIT), especialmente para designar las zonas estratégicas y los
beneficiarios, se fundamenta en la designacion de las Zonas de Atencidn Prioritaria,
(ZAP) las cuales son sustanciales para impulsar acciones coordinadas de los 6rdenes
de gobierno asi como entre las distintas Secretarias, Programas y Proyectos
implementados por el Gobierno de México, estas ZAP fueron aprobadas por la Camara
de Diputados del Honorable Congreso de la Union, en cumplimiento a lo dispuesto por
los articulos 29 y 30 de la Ley General de Desarrollo Social en donde se formula la
Declaratoria de las Zonas de Atencion Prioritaria para el afio 2020 con base en los
Criterios Generales para la Determinacion de las Zonas de Atencion Prioritaria 2020,
emitidos en julio de 2019 por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social, asi como en los resultados de los estudios de medicién de la pobreza

y los indicadores asociados.?

Las Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP) son areas o regiones de caracter rural o urbano,
cuya poblacion registra indices de pobreza y marginacion; se determinan al considerar
la informacion disponible de las insuficiencias y rezagos en el ejercicio de los derechos
para el Desarrollo Social con base en los articulos 29, 30, 31y 43, fraccion lll de la Ley
General de Desarrollo Social (LGDS) y 29 de su Reglamento, como se sefala
anteriormente. Se establecen de conformidad con los criterios de resultados que define
el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), son
determinadas anualmente por el Ejecutivo Federal, asi como revisadas mediante la

Secretaria de Bienestar.

Con la finalidad de apoyar en la determinacion de las Zonas de Atencion Prioritaria, se
analizé la medicion multidimensional de la pobreza en México, la cual es producto de un

amplio proceso de investigacion coordinado por el Consejo Nacional de Evaluacion de la

3 Diario Oficial de la Federacién (DOF)11/12/2019. DECRETO por el que se formula la Declaratoria de las Zonas de Atencién
Prioritaria para el afio 2020.
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Politica de Desarrollo Social (CONEVAL); calificada como una metodologia oficial de
medicion de pobreza de Estado.

Dicha metodologia tiene como algunos indicadores de medicidn los siguientes:

Ingreso corriente per capita; rezago educativo promedio en el hogar; acceso a los
servicios de salud; acceso a la seguridad social; calidad y espacios en la vivienda; acceso

a los servicios basicos en la vivienda.

Las consideraciones para las zonas rurales otorgan un mayor peso a los municipios que
presentan los mas altos indices de marginacion y rezago social en el pais y que a su vez
presentan mayor poblacion indigena o altas concentraciones de poblacion en pobreza
extrema o un alto nivel delictivo; mientras que para las zonas urbanas, se dio un mayor
peso a las Areas Geo-estadisticas Basicas (AGEBS), las cuales de acuerdo con el
INEGI, son asignadas al interior de las localidades urbanas y agrupan de 25 a 50
manzanas delimitadas por calles, avenidas, andadores o cualquier otro rasgo de facil

identificacion.

La propuesta de Zonas de Atencidn Prioritarias Rurales (ZAP Rurales) considera al
territorio municipal como el area fundamental para orientar las acciones de los
tres niveles de gobierno, con el fin de atender a la poblacién que registra indices de

pobreza y marginacion.

El analisis de la informacion disponible de las insuficiencias y rezagos en el ejercicio de
los derechos para el desarrollo social permite establecer seis elementos para la

determinacion de las ZAP Rurales:

e Grado de marginacion alto y muy alto de los municipios. Resume en un solo indice

nueve formas de marginacion.

¢ Incluye a municipios considerados como indigenas, de acuerdo con la metodologia
empleada por la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas
(CDI).
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e Se considera el grado de rezago social de los municipios ordenandolos segun sus

carencias sociales.

e La pobreza y desigualdad son las principales causas estructurales de violencia, se
identifican los municipios con mayor cantidad de delitos de alto impacto, medidos a
través de la ocurrencia de delitos registrados en carpetas de investigacion reportadas

por las Procuradurias y Fiscalias Generales de las entidades federativas.

e Se incluyen municipios cuyo porcentaje de personas en pobreza extrema es mayor o

igual a 50%

e Se identifican los municipios cuya poblacion habita principalmente en el &mbito rural

utilizando la Delimitacién de las Zonas Metropolitanas.

La marginacion y la exclusion son determinantes en las condiciones de pobreza de la
poblacion y la desigualdad social, manifestadas en limitadas posibilidades de acceso a
servicios basicos, educaciéon y salud, rezago en infraestructura béasica y productiva,

vulnerabilidad de los recursos naturales y riesgo ambiental.

En la metodologia para la atencion de ZAP Urbanas, se considera como fundamental las
AGEBS urbanas, que focalizan a las comunidades que enfrentan carencias

socioeconémicas en el ambito urbano. Los criterios son:

e Grado de marginacién urbana, es una medida que permite considerar las diferencias
de las AGEBS urbanas segun el impacto global de las carencias que padece la
poblacion como resultado de la falta de acceso a la educacioén, servicios de salud,
residencia en viviendas adecuadas y carencia de bienes, que traen consigo una

disparidad en las zonas urbanas del pais.
¢ Se toma en cuenta el grado de rezago social.

e Se incluyen a las ZAP Rurales las AGEBS urbanas de municipios con una densidad
media urbana de al menos 110 habitantes por hectarea y que cumplan con al menos
uno de los siguientes criterios: Alto o muy alto grado de marginacién, alto o muy alto
grado de rezago social, al menos 50% de poblacién en pobreza extrema o municipios
indigenas o alto nivel delictivo.
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Para profundizar en el andlisis de estas Zonas de Atencién Prioritaria, también se toma
como referente los datos trabajados por el INEGI (Instituto Nacional de Estadistica
Geografia e Informatica) en la ENIGH (Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos en los
Hogares). Algunos aspectos relevantes considerados en esta encuesta son:
caracteristicas de la vivienda, caracteristicas sociodemograficas, equipamiento de hogar,

de servicios, condicién de actividad, ingreso corriente total monetario y no monetario,

percepciones financieras, dimensiones de las carencias, entre otros.

La metodologia también se establece con base en el objeto de CFE Telecomunicaciones
e Internet para Todos (CFE TEIT), que aplica lo establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024, en su apartado Il “Economia”, el cual sefiala que la Cobertura de
Internet para todo México, se hara mediante la instalacién de Internet inaldmbrico en todo
el pais y se ofrecera a toda la poblacion conexion en carreteras, plazas publicas, centros
de salud, hospitales, escuelas y espacios comunitarios.

Sin duda alguna sera fundamental para combatir la marginacion, la pobreza y para la
integracion de las zonas deprimidas a las actividades productivas, es decir, areas o
regiones del pais distinguidas por su menor grado de industrializacion. De acuerdo con
el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informética (INEGI) en los Censos
Econdmicos, cuyo objetivo es proporcionar informacion estadistica basica, las principales
variables econdmicas a nivel nacional y entidad federativa y generar indicadores

econdmicos en México.

Conviene sefialar que otros criterios que influyen en la organizacion y atencién a
determinadas comunidades o partes del territorio nacional, tiene que ver con los
requerimientos que se hacen a esta EPS por parte de los usuarios, instituciones y
gobiernos locales. Asi como también con la cobertura de la Red Compartida®, dentro del
7.8% del territorio nacional que no cuenta con ella, cuya atencion es prioritaria para esta
EPS. Asimismo, considerando lo establecido en el Titulo de Concesion, otorgado por el

Instituto Federal de Telecomunicaciones.

4El Proyecto de Red Compartida es una Asociacién Publico-Privada (APP) creada en 2017, que prevé la instalacién de una red de
servicios mayoristas de telecomunicaciones con una cobertura de al menos 92.2% de la poblaciéon a nivel nacional y cuya
implementacién esta a cargo de Altdn Redes. La parte publica del gobierno que integré esta asociacion es PROMETEL de la
Secretaria de Telecomunicaciones y Transportes.
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La oferta que la empresa ha disefiado para atender la conexion se da a través de tres
fuentes basicas: Receptor satelital, tren de microondas y fibra Optica. Se pretende que el
Proyecto en México, llegue hacia el 2025 a 140,000 puntos de acceso a internet gratuito,
cifra que se traduce aproximadamente en 122,000 localidades que recibiran servicios de

internet y de banda ancha. Con un presupuesto de alrededor de 3,000,000,000 por afio.

Mapa 1. Localidades que recibiran servicios de Internet

Fuente: Elaboracién propia de EPS, CFE TEIT

En sintesis, la metodologia se efectia tomando en cuenta zonas de alta marginaciéon y
por ende de exclusion digital, las cuales coinciden generalmente debido a sus

condiciones econémicas.

Para la determinacion de las zonas de exclusion digital en el pais, se considera
nuevamente al INEGI en la Encuesta del Uso de Tecnologias de la Informacion en los
Hogares (ENDUTIH), la cual proporciona informacion para 49 ciudades del pais, permite
identificar los patrones de uso y adopcién de las TIC y su evolucion en México para

distintos grupos de poblacién.

Ademas de las zonas de exclusién digital, la estrategia también contempla aprovechar el
despliegue de la Red Compartida para instalar puntos de acceso a internet gratuito
dentro de la huella de cobertura; mientras que la poblacion que no cuenta con servicio
de internet sera atendida mediante el despliegue propio de CFE TEIT. Es asi como se
prioriza el proyecto de internet para todos, en sitios publicos, coadyuvando en beneficio

de la poblacion para lograr el acceso a educacion, salud y programas sociales.
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